Regulamin $wiadczenia ustug droggq elektronicznq Zaktad Techniczno-Budowlany

Polbau Sp. zo.0.
zdnia 14.05.2026r.
sporzqgdzony na podstawie art. 8 ust. 1ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droggq elektroniczng (Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14).

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.

o N O O

Administrator - Zaktad Techniczno-Budowlanym ,,POLBAU” Sp. z o. o., adres siedziby:
ul. Grunwaldzka 25, 45-054 Opole, Sqgd Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000047992, NIP: 7540025059, REGON:
008025353 - podmiot swiadczgcy ustuge dostepu do zasobéw Serwisu znajdujgcego sie
pod adresem https://zielonasadyba.pl/;

. Formularz kontaktowy - dokument elektroniczny, znajdujgcy sie w Serwisie stuzqcy do

kontaktowania sie z Administratorem;

. Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego

porozumiewanie sie za pomocgq Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty
elektronicznej;

. Adres elektroniczny Uzytkownika - adres poczty elektronicznej, ktérego dysponentem

jest Uzytkownik i za ktérego pomocq Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktowania sie osobami
trzecimi;

. Operator serwisu - Zaktad Techniczno-Budowlany ,,POLBAU” Sp. zo. o.;
. Regulamin - niniejszy Regulamin;
. Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem https://zielonasadyba.pl/;

. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba, ktéra

spetnia zasady i warunki korzystania z Serwisu, okreslone w niniejszym Regulaminie;

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Administratorem czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq.

§1POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunkii zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

za posrednictwem Serwisu, a takze zasady korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

. Administratorem Serwisu jest Zaktad Techniczno-Budowlany ,,POLBAU” Sp. zo. 0.;
. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie: https://zielonasadyba.pl/

§2 SWIADCZENIE USLUG

. Administrator s$wiadczy ustugi w ramach Serwisu na zasadach i na warunkach okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

. Za posrednictwem Serwisu, Administrator swiadczy nastepujgce ustugi:

« udostepnianie tresci na indywidualne zgdanie Uzytkownika poprzez wyswietlenie
strony o okreslonym adresie URL (ustugi informacyjne), w tym w szczegdlnosci
udostepnianie informacji o inwestycjach realizowanych przez Administratora, w tym
lokalach mieszkalnych, garazach, miejscach postojowych i komérkach lokatorskich
znajdujgcych sie w ofercie zamieszczonej w Serwisie (Mieszkania),
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» udostepnianie plikow do pobrania zwigzanych z dziatalnoscig Administratora (Rzuty
lokali mieszkalnych, garazy, miejsc postojowych i komérek lokatorskich znajdujgcych
sie w ofercie zamieszczonej w Serwisie (Mieszkania), a takze dokumentéw zwigzanych
z inwestycjami w folderze Dokumenty.

* Umozliwienie w ramach udostepnionego mechanizmu informatycznego,
Uzytkownikom kontaktu z Administratorem (Formularz kontaktowy).

3. Dostep do Serwisu jest bezptatny.

4. Dostep do Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych wymogoéw technicznych:

» dostep do sieci Internet (min. tqcze 2 Mb/s),

» posiadanie dostepu do przeglgdarki internetowej (m.in.: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome),

» zastosowanie niezbednego oprogramowania.

5. Operator Serwisu zapewnia jego dziatanie, jednakze wytgcza sie odpowiedzialnosé
Operatora Serwisu za czasowe nieprawidtowosci czy przerwy w dziataniu Serwisu
powstate z przyczyn niezaleznych od Operatora Serwisu, ktére uniemozliwiajg swiadczenie
ustug przez Operatora Serwisu. w takich przypadkach Operator Serwisu ma prawo do
czasowego wstrzymania lub zawieszania Swiadczenia ustug celem wyeliminowania
powstatych nieprawidtowosci.

6. Operator Serwisu zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu, jak i prawo do
zawieszania lub catkowitego zaprzestania swiadczenia ustug czy funkcjonowania Serwisu.

§3 KORZYSTANIE ZUSLUG
. Korzystanie z ustug oferowanych w ramach Serwisu dostepne jest wytqczenie dla oséb,
ktére spetniajq ponizsze kryteria:

p—

* sg osobami fizycznymi, posiadajgcymi petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
* sq osobami prawnymi.

N

. Korzystanie z Serwisu za wyjgtkiem opcji Formularza kontaktowego, nie wymaga
spetnienia przez Uzytkownika dodatkowych warunkéw formalnych.
3. Skorzystanie z opcji Formularza kontaktowego:

» wymaga wypetnienia okreslonego formularza poprzez uzupetnienie wszystkich pél np.
imie, nazwisko, adres mailowy, oraz dodatkowo tresci wiadomosci, a takze dodatkowo
w przypadku konkretnych produktéw podanie numer lokalu mieszkalnego, garazu lub
komorki lokatorskiej;

* wymaga zapoznania sie z klauzulg informacyjng w zakresie przetwarzania danych
osobowych wskazanych w tresci Formularza kontaktowego;

» umozliwia dobrowolne wyrazenie zgody na prowadzenie marketingu bezposredniego
Administratora;

» umozliwia dobrowolne wyrazenie zgody na przesytanie informacji handlowych drogqg
elektroniczng zgodnie z art. 398 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej z dnia
9.08.2024r.;

* wymaga wybrania opgji ,, Wyslij”.

4. Administratorem przekazanych danych osobowych jest Zaktad Techniczno-Budowlany
~Polbau” Sp. zo.o.



§4 UZYTKOWNIK

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania z postanowieniami Regulaminu, przestrzegania
Regulaminu i korzystania z Serwisu zgodnie z jego postanowieniami.

2. Kazde korzystanie z Serwisu réwnoznaczne jest z petnq akceptacjg Regulaminu przez
Uzytkownika, jak i jego ewentualnych zmian.

3. Uzytkownik zobowiqzuje sie do korzystania z Serwisu i ustug swiadczonych przez Operatora
Serwisu zgodnie z ich celem.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za czynnosci wykonywane w trakcie
korzystania z Serwisu, w tym za przesytane tresci oraz wskazywane dane osobowe.
Zabronione jest przesytanie przez Uzytkownika tresci niedozwolonych, sprzecznych z
prawem czy naruszajgcych prawa oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci wskazywanie
nieprawdziwych danych osobowych.

5. Uzytkownik nie moze bez zgody Operatora Serwisu ingerowac w tresci zawarte w Serwisie.

§5 POLITYKA PRYWATNOSCI
Szczegbtowe informacje na temat plikbw (cookies) dostepne sq na stronie:
https://zielonasadyba.pl/
w zaktadce Polityka Prywatnosci.

§6 OBOWIAZKI INFORMACYJNE RODO
Szczegbtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownika mozna
znalezé
w zaktadce RODO, dostepnej na stronie https://zielonasadyba.pl/ oraz w klauzuli
informacyjnej PDF.

§7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng.
2. Reklamacje nalezy wysytaé drogg elektroniczng na adres e-mail Operatora Serwisu:
biuro@zielonasadyba.pl lub pisemnie na adres ul. Grunwaldzka 25 ,45-054 Opole.

3. Reklamacja powinna zawierac¢:

* oznaczenie Uzytkownika, w tym imie, nazwisko, adres e-miail,
* opis reklamac;ji ze wskazaniem zqdania,
* date i godzine wystgpienia przyczyny reklamacji.

4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przestana przez Operatora Serwisu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy Uzytkownika wskazany w reklamacji lub pisemnie na adres wskazany, jako
wtasciwy do doreczeh.

§8 PRAWA DO TRESCI ZAWARTYCH W SERWISIE
1. Operator Serwisu o$wiadcza, ze sposdb prezentowania danych w Serwisie, layout, jak i
zawarto$¢ Serwisu, np. dokumenty, prezentacje, zdjecia, logotypy, znaki towarowe,
podlegajg odpowiednio ochronie prawno-autorskiej lub przepisom prawa wtasnosci
przemystowe;.
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. Operator Serwisu oswiadcza, ze w stosunku do wymienionych w ust. 1 utworéw
sktadajgcych sie na tresci prezentowane w Serwisie przystugujg mu wszelkie prawa
upowazniajgce go do korzystania z tych utworéw lub prawa takie przystugujg osobom
trzecim, ktére wyrazity zgode Operatorowi Serwisu na taki zakres ich wykorzystania.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Operator Serwisu zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmiany wchodzqg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu
na stronie internetowej https://zielonasadyba.pl/. W przypadku braku akceptacji nowego

Regulaminu, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres
biuro@zielonasadyba.pl.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, ustawy - Prawo telekomunikacyjne, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o
ochronie danych osobowych, a takze przepisy rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

. Wszelkie spory wynikdjgce lub zwigzane z niniejszym Regulaminem lub korzystaniem z
Serwisu w przypadku braku polubownego zatatwienia sporu, bedg rozstrzygane przez
wtasciwy sgd powszechny.

. Uznanie poszczegdlnych postanowieh niniejszego Regulaminu za niewazne bqdz
nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skuteczno$é pozostatych postanowien
Regulaminu.
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